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REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUGI ELEKTRONICZNEGO BIURA OBStUGI KLIENTOW
SWIADCZONEJ DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ
GMINNY ZAKLAD UStUG KOMUNALNYCH W tECZYCACH

I.POSTANOWIENIE OGOLNE

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) Gminny Zaktad Ustug Komunalnych w teczycach, zwany
w dalszej czesci regulaminu GZUK teczyce, ustala niniejszy regulamin korzystania z ustugi
elektronicznego Biura Obstugi Klientéw, ktdra jest Swiadczona drogg elektroniczna.

Niniejszy regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) rodzajizakres ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng,

b) warunki Swiadczenia ustugi drogg elektroniczng,
c) warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng,
d) tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin dostepny jest m. in. na stronie internetowe] https://gzukleczyce.pl w tym réwniez
na stronach eBOK.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, utrwalanie,
odtwarzanie i drukowanie.

Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu oraz
szczegotowych instrukcji zamieszczonych na stronie internetowej ustugodawcy. Regulamin stanowi
integralng czes¢ umowy zawieranej pomiedzy ustugodawcy a uzytkownikiem.

Il. DEFINICIE

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

a)

g)

adres elektroniczny (adres mailowy, email) — oznaczenie systemu teleinformatycznego
umozliwiajgce porozumiewanie sie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci
poczty elektronicznej,

eBOK — elektroniczne Biuro Obstugi Klientdw,

formularz rejestracyjny — formularz umozliwiajacy rejestracje uzytkownika w celu $wiadczenia
ustugi dostepny na stronie eBOK,

regulamin — regulamin korzystania z ustugi elektronicznego Biura Obstugi Klientdw,

strona internetowa — strona internetowa GZUK teczyce dostepna pod adresem
https://gzukleczyce.pl,
system teleinformatyczny - zespot wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych

i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2460 z pdzn. zm.),

Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng — wykonanie ustugi swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtos$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie uzytkownika, przesytanej
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i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg
cyfrowg i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za
pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne,

ustugodawca (GZUK teczyce) — Gminny Zaktad Ustug Komunalnych w teczycach, ul. Koscielna 17A,
84-218 teczyce,

ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344),

uzytkownik — klient, ktéry zawart z GZUK teczyce umowe o Swiadczenie ustugi w zakresie dostawy
wody lub odprowadzania sciekdw, ktory zamierza skorzystac z ustugi eBOK.

1. RODZAJ | ZAKRES UStUGI SWIADCZONEJ DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugodawca $wiadczy ustuge polegajacg na udostepnieniu uzytkownikowi portalu eBOK,
za posrednictwem, ktdrego uzytkownik jest uprawniony do obstugi ptatnosci za dostawe wody lub
odprowadzania sciekdéw, zmiany wprowadzonych danych, prezentacji salda rozliczen i dokonanych
wpfat, otrzymywania faktur elektronicznych. W zwigzku z rozwojem ustugi zakres funkcjonalny
portalu eBOK moze ulega¢ zmianom.

Warunkiem niezbednym do skorzystania przez uzytkownika z ustugi eBOK jest akceptacja niniejszego
regulaminu. Uzytkownik akceptujac regulamin zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Po rejestracji na stronie internetowej eBOK (tj. wprowadzeniu niezbednych danych identyfikacyjnych
w tym kodu klienta) oraz po weryfikacji uzytkownika zostanie udzielony dostep do portalu eBOK.
Profil uzytkownika jest zaktadany bezterminowo i moze by¢ w kazdym czasie dezaktywowany na
zyczenie uzytkownika.

Ustuga eBOK jest $wiadczona nieodptatnie.

Rezygnacja z ustugi eBOK jest mozliwa poprzez przestanie zlecenia dezaktywacji konta uzytkownika
na adres elektroniczny: sekretariat@gzukleczyce.pl.

IV. WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI

W celu prawidtowego korzystania z ustugi uzytkownik powinien dysponowaé urzgdzeniem
i oprogramowaniem spetniajgcym ponizsze warunki techniczne:

a) dostep do sieci Internet,

b) dostep do witryn www — kompatybilna przegladarka www z zainstalowanymi

najnowszymi aktualizacjami,

c) wtaczonej obstugi JavaScript oraz Cookies,

d) posiadanie konta e-mail,

e) mozliwos¢ odbierania wiadomosci pocztg elektroniczna.

Korzystajgc z ustugi uzytkownik zobowigzuje sie przestrzega¢ zasad bezpiecznego uzytkowania
Internetu oraz uzywac¢ programéw antywirusowych, zapér sieciowych (firewall) i na biezaco
je aktualizowad.

Dostep do strony internetowej oraz formularza rejestracyjnego nie wymaga od uzytkownika
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zaktadania konta.

Dane wprowadzone poprzez portal eBOK uwaza sie za dane wprowadzone przez uzytkownika.
Wprowadzone przez uzytkownika dane sg wykorzystywane w celu $wiadczenia ustugi eBOK.
Ustugodawca weryfikuje wprowadzone przez uzytkownika dane.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do portalu eBOK. W szczegdlnosci
w przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo Ilub stabilnos¢ systemu
informatycznego, GZUK teczyce zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
mozliwosci $wiadczenia ustugi bez wczesniejszego powiadomienia.

Ustugodawca stosuje szereg zabezpieczen, ktdre obejmujg ochrone wprowadzanych danych
i ich bezpieczne przetwarzanie, w szczegélnosci w zakresie danych osobowych.

Zamieszczone na stronie internetowej lub portalu eBOK materiaty lub informacje nie stanowig oferty
w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, o ile nie stwierdzono inaczej.

Zakazane jest przesyfanie przez uzytkownikéw informacji i tresci o charakterze bezprawnym, tresci
obrazliwych, informacji btednych czy mogacych wprowadza¢ w bfad, a takze tresci zawierajgcych
wirusy lub mogacych wywota¢ zaktécenia lub uszkodzenia systemdédw komputerowych,
w szczegblnosci za posrednictwem dostepnego formularza rejestracyjnego.

W przypadku przestania tresci okreslonych w ust. 8, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
wystgpienia z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do uzytkownika na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Ustuga dostepna jest przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Ustugodawca zastrzega
mozliwo$¢ wstrzymania dostepnosci do ustugi w celu przeprowadzenia czynnosci konserwacyjnych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) dziatania osob trzecich,

b) sposéb, w jaki uzytkownik korzysta z portalu eBOK, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki
prawne,

c) skutki prawne wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta uzytkownika, niezaleznie
od przyczyny, ktéra to spowodowata (np. udostepnienie hasta osobie trzeciej przez uzytkownika,
ztamanie hasta przez osobe trzeciy),

d) bezprawne dziatania osdb trzecich polegajagce na ingerencji w system komputerowy
uzytkownika w szczegdlnosci wtamania i wirusy komputerowe,

e) szybkos¢ przesytanych danych i jej ograniczenia wynikajgce z uwarunkowan technicznych,
technologicznych, systemowych oraz tgczy transmisyjnych.

V. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW
O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez ustugodawce z uzytkownikiem uméw
o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczna.

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng dochodzi poprzez wypetnienie przez
uzytkownika formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie internetowej ustugodawcy.
Uzytkownik dokonujgc rejestracji za posrednictwem formularza rejestracyjnego akceptuje niniejszy
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regulamin.

Poprzez rejestracje uzytkownik ustala swoj identyfikator oraz hasto niezbedne do logowania sie
do portalu eBOK. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ identyfikator oraz hasto przed dostepem
0sOb niepowotanych. Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikte
z korzystania z dostepu do eBOK przez osoby trzecie, ktore w jakikolwiek sposdb weszty w posiadanie
identyfikatora i hasta uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ wypetnianie formularza bez przesytania wpisanych
danych, w konsekwencji umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nie zostanie zawarta.

Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe z uzytkownikiem tylko z istotnych powodoéw takich jak:
a) awaria strony internetowej, eBOK lub formularza,
b) awaria systemu informatycznego,
c) nieprzestrzeganie przez uzytkownika postanowien regulaminu,
d) nieprzestrzeganie przez uzytkownika przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

VI. REKLAMACIE
Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje w zakresie swiadczenia ustugi drogg elektroniczng.

Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej, listem rejestrowanym na adres: Gminny Zaktad Ustug
Komunalnych w teczycach lub w formie elektronicznej na adres: sekretariat@gzukleczyce.pl.

Ztozona reklamacja powinna okresla¢ co najmniej:

a) okreslenie uzytkownika ze wskazaniem adresu korespondencyjnego (w tym adresu
elektronicznego email),

b) opis problemu bedacego podstawg do ztozenia reklamaciji,

c) okreslenie zakresu swoich oczekiwan zwigzanych ze sktadang reklamacja.

Ustugodawca doktada staran, aby reklamacje byty rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 30 dni od ich otrzymania przez uzytkownika.

Reklamacje nie zawierajgce danych, o ktorych mowa w ust. 3 nie podlegajg rozpatrzeniu.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji uzytkownik informowany jest listem rejestrowanym wysytanym
na podany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na podany adres elektroniczny email.

VIl. DANE OSOBOWE

W ramach realizacji ustugi eBOK ustugodawca przetwarza dane osobowe uzytkownikéw w zakresie
niezbednym do skorzystania z tej ustugi. Udostepniane przez uzytkownika dane nie beda
wykorzystywane w celach marketingowych. Podanie danych osobowych jest warunkiem umownym
i niezbednym w celu $wiadczenia ustugi.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej RODO), obowigzujgcego od 25 maja 2018 r., informuje, iz:
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Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gminny Zaktad Ustug Komunalnych
w teczycach z siedzibg przy ul. Koscielnej 17a, ktérego reprezentuje Kierownik Zaktadu. Kontakt
z administratorem jest mozliwy za pomocg adresu mailowego: sekretariat@gzukleczyce.pl
lub adresu siedziby administratora.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie
korzystajagc z adresu poczty elektronicznej: pukaczewski@hotmail.com Iub kierujac
korespondencje na adres administratora.

Pani/Pana dane bedg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy na $wiadczenie ustugi droga
elektroniczng, co wyczerpuje przestanki przetwarzania danych opisane w art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢:

a) udostepnione organom wtadzy publicznej oraz podmiotom wykonujgce zadania publiczne
lub dziatajgcym na zlecenie organéw wtadzy publicznej w zakresie i w celach, ktére wynikajg
wyltacznie z przepisdow powszechnie obowigzujgcego prawa,

b) powierzone w przetwarzanie innym podmiotom na podstawie stosownych umoéw
powierzenia przetwarzania danych osobowych podpisanych z administratorem
przetwarzajg jego dane, w szczegdlnosci w zakresie wsparcia informatycznego czy
prawnego.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg przez okres trwania umowy chyba, ze wczesniej
zrezygnuje Pani/Pan z z ustugi eBOK poprzez przestanie zlecenia dezaktywacji konta uzytkownika
na adres elektroniczny: sekretariat@gzukleczyce.pl.

Ma Pani/Pan prawo zgdania od Administratora:

a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich pierwszej kopii, na zasadach opisanych w
art. 15 RODO,

b) do sprostowania (poprawiania) swoich danych, na zasadach opisanych w art. 16 RODO,

c) do usuniecia danych, na zasadach opisanych w art. 17 RODO,

d) do ograniczenia przetwarzania, na zasadach opisanych w art. 18 RODO,

e) do przenoszenia danych, na zasadach opisanych w art. 20 RODO,

f) do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na zasadach opisanych w art. 21
RODO.

W celu skorzystania oraz uzyskania informacji dotyczacych praw okreslonych powyzej nalezy
kontaktowac sie z Administratorem lub z Inspektorem Danych Osobowych.

Ma Pani/Pan prawo, na zasadach art. 77 RODO, whniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzad
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.
Podanie danych osobowych jest warunkiem umownym, a niepodanie danych uniemozliwi
zawarcie i realizacje umowy.

Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie bedg profilowane,
Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j.

Ustugodawca oraz podmioty, ktdrym zostaty przekazane dane osobowe przestrzegaja powszechnie
obowigzujgcych przepiséw, w szczegblnosci RODO.

Ustugodawca oswiadcza, ze stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych
osobowych i innych wprowadzonych danych, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, zniszczeniem,
zmiang, utratg lub przetwarzaniem niezgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.
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VIIl.PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

Ustugodawca informuje, ze strona internetowa, portal eBOK i formularz rejestracyjny zawierajg
dokumenty chronione prawem autorskim oraz inne dobra niematerialne bedace przedmiotem
ochrony prawa wtasnosci intelektualnej.

Prawa autorskie do informacji i materiatdw znajdujgcych sie na stronie internetowej, portalu eBOK
oraz formularzu rejestracyjnym nalezg do ustugodawcy, ktéry posiada odpowiednie prawo
pozwalajgce na korzystanie z takich materiatéw lub informaciji.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych tresci wytgcznie
w zakresie wtasnego osobistego uzytku. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci stanowi sieg,
ze korzystanie i rozporzadzenie tymi tresciami, wykraczajagce poza ramy dozwolonego uzytku
osobistego wymaga uprzedniej pisemnej zgody ustugodawcy lub innego podmiotu uprawnionego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci strony internetowej, portalu eBOK oraz
formularza rejestracyjnego.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego lub statego zawieszenia dostepnosci
ustugi.

Ustugodawca nie udziela gwarancji na korzystanie z ustugi eBOK, w szczegdlnosci, ze korzystanie
bedzie przebiegato bez btedéw, wad lub przerw.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez uzytkownika z ustugi w sposéb
sprzeczny z postanowieniami niniejszego regulaminu.

Ustugodawca zastrzega prawo do jednostronnego dokonywania zmian w niniejszym regulaminie
w kazdym czasie. Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania na stronie internetowej
ustugodawcy oraz na portalu eBOK.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie zmian na stronie internetowej,
portalu eBOK oraz w formularzu rejestracyjnym, czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci
ustugi, a takze catkowitego wycofania ustugi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany oferowanych ustug.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem znajdujg zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

Gminny Zaktad Ustug Komunalnych
ul. Koscielna 17a, 84-218 Leczyce

tel. 58 352 06 14

NIP: 588-15-20-600 Regon: 191216708
e-mail: sekretariat@gzukleczyce.pl
www.gzukleczyce.pl




